广元经济技术开发区2024年第一次营商环境“背靠背”直接评价问题整改方案
2024年5月22日，市营商办通报了全市2024年第一次营商环境“背靠背”直接评价具体情况，反馈了问题清单。为切实抓好问题整改销号工作，持续提升市场主体和办事群众的满意度，推动我区营商环境建设提质增效，结合经开区实际，特制定本方案。

总体要求

（一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实中央、省、市、区关于深化“放管服”改革优化营商环境的决策部署，全面践行新发展理念，积极融入新发展格局，以推动高质量发展为主题，以市场主体需求为导向，进一步转变工作作风，优化服务方式，坚持办事方便、法治公平、竞争力强、宜居宜业原则，对标先进地区，加强改革系统集成、协同高效，推行企业全生命周期服务，推动项目建设加快实施，企业需求全力保障，确保企业问题困难得到及时有效化解，为企业健康发展扫清障碍。坚持以问题为导向，全力做好反馈问题整改销号，持续优化全区营商环境，大力提振市场信心，激发市场活力，推动经开区经济高质量发展。
（二）工作目标。一是以本次评价反馈的问题为导向，认真分析原因，切实整改通报的33项问题，建立长效机制，持续优化服务水平，提升企业满意度。二是着力加强营商环境建设，紧盯重点领域、关键环节，分析查找问题原因，建立问题解决机制，切实推进全区营商环境优化提升。三是区级各部门利用门户网站、微信公众号、LED宣传显示屏、公开栏等渠道，宣传优化营商环境政策、开发区强劲发展态势，引导全社会重视营商环境，宣传投资环境，形成“人人都是营商环境、个个维护营商环境”的强大舆论氛围。

二、存在问题

结合全市2024年第一次营商环境“背靠背”直接评价反馈的33条意见建议，我区对标问题，举一反三，分析查找，还存在以下问题症结。
（一）政府履行承诺兑现迟。部分企业反映，政府在招商引资协议的履约和承诺兑现方面存在延迟现象。

（二）要素保障服务进度慢。要素保障服务进度缓慢存在明显的不足，主要包括供水紧张、电价与天然气价格波动以及融资难题。
（三）历史遗留问题耗时长。历史遗留问题的解决进程缓慢，一些部门和干部对这些问题表态积极但行动迟缓，致使问题长期得不到妥善处理。

（四）基础设施配套不到位。园区配套设施明显不足，如宾馆、餐饮、超市等用地配置存在问题，在安全、环境卫生、公共交通等方面存在问题。
三、具体措施

（一）迅速检视反思。一是及时召开区党工委会，通报全市2024年第一次营商环境“背靠背”直接评价结果，每个班子成员针对各自负责的工作进行检视反思。各部门单位对标通报反馈问题，举一反三，细致梳理工作短板，扎实做好以评促改，进一步落实好园区“五个一”工作机制。二是全区召开优化营商环境检视反思暨企业家恳谈会，参会企业现场反映困难问题及意见建议，相关部门针对性地作表态发言。区营商办整理企业提出的所有问题困难和意见建议，明确责任部门单位和整改时间。三是针对营商环境建设存在的问题，建立三项机制，即建立困难问题信息直达机制，企业反映的问题，随时随地直达区党工委、管委会主要领导；建立困难问题限时解决机制，由相关部门单位认领问题，制定整改方案，落实整改措施，确保问题不悬空；建立困难问题终端见效机制，区纪检监察工委牵头，组织相关单位开展“回头看”，对整改缓慢、效果不好的部门单位及责任人进行问责追责。
（二）化解重点问题。一是区营商办按照部门职责，及时对标反馈的33条意见建议，制定整改责任清单，细化责任分工，明确整改责任领导、责任单位及整改时限。同时，各牵头整改部门建立整改销号工作台账，实行销号管理，确保反馈问题不折不扣整改到位。二是各园区指挥部对涉及的“僵尸企业”和“烂尾项目”进行深入分析，逐一制定详细的化解方案，明确责任单位和化解时间，调动各方资源，运用行政、经济、司法等多种手段进行有效化解。三是针对证照手续办理历史遗留问题，由区行政审批局牵头，会同区工改办组建攻坚小组，采取“一企一策”方式，制定攻坚措施，确保在2025年底前全面解决证照手续办理难历史遗留问题。
（三）加强政企沟通。一是各园区攻坚指挥部指挥长，每个月到企业去拜见一次、看望一次，了解问题困难。二是各园区攻坚指挥部每个月开一次困难问题面对面会，收集企业当下存在的困难问题，有问题在园区解决。三是每年要把园区企业汇聚在一起，建言献策。四是坚持好园区党委会、工作例会，研判部署园区工作。五是每个季度把园区企业汇聚在一起，在食堂吃一个工作餐，交流谈心、联络感情。六是由区纪检监察工委牵头，组织相关部门单位到园区开展暗访督导，每月在园区举办“园区问企”活动，倒闭部门单位和干部职工履职尽责，为企业排忧解难。
（四）用心用情服务。聚焦市场主体和群众关切，坚持问题导向、结果导向，精心组织开展“主动服务、靠前服务、用心服务”活动。一是园区指挥部企业服务站落实“一企业（项目）一人”包联责任，建立服务台账，每月到企业（项目）不少于1次，宣传上级政策，了解企业需求问题，制定服务方案。二是园区指挥部每周召集区级相关部门和下设机构，对汇总的企业问题困难进行研究，逐项落实责任和完成时限。针对重大问题和共性问题，由园区指挥部直接上报区管委会研究，并送区园区指挥部办公室（区发改局）备案建档。三是区营商办建立营商环境工作情况动态发布机制，每月对优化营商环境政策落实、问题整改、工作效果等情况开展督导检查，编发营商环境建设通报。四是畅通企业投诉举报渠道，设置举报箱，公开举报电话，全面收集各方面反映企业投诉，落实专人建立整改台账，受理解决投诉问题。

（五）广泛宣传引导。结合学习贯彻中共四川省委、四川省人民政府《关于以控制成本为核心优化营商环境的意见》和《广元市优化营商环境条例》，通过组织开展区优化营商环境专题会，以及各园区指挥部企业家见面会等，宣传优化营商环境各项政策措施、好经验、好做法，着力营造“人人了解营商环境、人人宣传营商环境”的良好氛围，引导各类市场主体和办事群众积极参与优化营商环境工作，推动全区营商环境持续整体向好。
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	评价

方式
	问题及建议
	反馈的问题建议
	牵头部门
	责任部门
	整改完成时限

	集中

评价
	问题一：为了让各县区、各部门更好地为您服务，请问您希望以上哪些单位在哪方面需要进一步改进？
	1.市教育局的一些事情。
	区社会事务保障局
	区社会事务保障局、区经济合作局
	2024年8月31日前

	
	
	2.希望服务态度可以更好点。
	区行政审批局
	各园区指挥部、区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	3.提升站位，开拓思维，更加以人民群众的需求为指引!
	各园区指挥部
	各园区指挥部、区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	4.都挺好的，服务态度可以再热情一点。
	区行政审批局
	区级相关部门、各镇（街道）
	立行立改，长期坚持

	
	
	5.多深入基层多调研并对存在的困难给予帮抚。
	各园区指挥部
	各园区指挥部、区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	6.希望应急管理局对企业进行科学管理和分类，到企业评价的专家水平一致。
	区应急管理局
	区应急管理局
	2024年6月30日前

	
	
	7.希望市场监管局在办证上各县区保持一致所需资料。
	区市场监管分局
	区市场监管分局
	2024年6月30日前

	
	
	8.建设局办事效率。
	区建设环保局
	区建设环保局
	立行立改，长期坚持

	
	
	9.服务态度和办事效率方面。
	区投诉举报中心
	区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	10.建议市教育局更加注重各学校教学质量的提升，减少老师非教学任务摊派。
	区社会事务保障局
	区社会事务保障局、区经济合作局
	2024年8月31日前

	
	
	11.希望市教育局加大力度监管各学校，在提升教学质量的同时，多关注学生心理健康。
	区社会事务保障局
	区社会事务保障局、区经济合作局
	2024年8月31日前

	
	
	12.市公安局加强车流量高峰期的乱停乱放现象。
	市交警四大队
	市交警四大队、各园区指挥部
	立行立改，长期坚持

	
	
	13.希望市天然气公司，对居民新安装燃气计量气表进行校对。
	区天然气分公司
	区天然气分公司
	立行立改，长期坚持

	
	
	14.公交出行极为不便。
	区行政审批局
	市公交分公司
	2024年8月31日前

	
	
	15.希望部门间协调更通畅。
	区营商办
	区级各部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	16.市建设局档案馆在整理档案中希望简化程序。
	区建设环保局
	区建设环保局
	立行立改，长期坚持

	
	
	17.提高业务办理能力，让企业办事简单化。
	区营商办
	区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	18.加强政企沟通。
	区营商办
	各园区指挥部、区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	问题二：为了让各县区、各部门更好地为您服务，请问您还有什么意见或建议？
	1.市教育局的一些改变。
	区社会事务保障局
	区社会事务保障局、区经济合作局
	2024年8月31日前

	
	
	2.经开区市场监管局服务态度真的可以再好一点。
	区市场监管分局
	区市场监管分局
	立行立改，长期坚持

	
	
	3.加大力度，提升服务水平，更好服务社会。
	区营商办
	各部门单位
	立行立改，长期坚持

	
	
	4.设立满意度测评。
	区行政审批局
	各园区指挥部、各镇（街道）
	立行立改，长期坚持

	
	
	5.多为企业排忧解难。
	区营商办
	各园区指挥部、区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	6.希望市应急管理局引进对口人才，方便对企业进行科学系统化管理，减轻企业负担，不要重复检查，每次检查都有不同的整改要求让企业不知如何整改。
	区应急管理局
	区应急管理局、各园区指挥部
	立行立改，长期坚持

	
	
	7.希望能出台更多优惠、便企措施。
	区经济商务局
	区经济商务局、区经济合作局、区财政局、区发展改革局等部门
	2024年12月31日前

	
	
	8.对于单位拖欠款项需要改进。
	区财政局
	区财政局、区建设环保局、市园投集团
	2024年8月31日前

	
	
	9.办事效率有待提升。
	区投诉举报中心
	各园区指挥部、区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	10.建议教育局加大力度监管学校补课事宜，让学生有一个良好的环境，保持心理健康，减少抑郁症的发生。
	区社会事务保障局
	区社会事务保障局、区经济合作局
	2024年8月31日前

	
	
	11.建议市民提交问题，及时给予处理回复。
	区社会事务保障局
	区社会事务保障局、各镇（街道）
	立行立改，长期坚持

	
	
	12.希望有好的营商环境，多做惠企并利于发展经济的务实工作。
	区营商办
	各园区指挥部、区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	13.希望部门间协调配合更通畅。
	区营商办
	各园区指挥部、区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	14.希望各主管部门在办事程序上积极加快办理。
	区投诉举报中心
	区级相关部门
	立行立改，长期坚持

	
	
	15.加强政企沟通。
	各园区指挥部
	各园区指挥部
	立行立改，长期坚持


PAGE  
- 2 -

